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此⽂件为2020年IIOE年会的成果⽂件。IIOE 携⼿其⾼等教育机

构合作伙伴和伙伴企业，共同提出了关于加快全球⾼等教育数字

化转型以应对新冠疫情的建议，希望以此⽀持全球⾼等院校在疫

情期间和后疫情时代，追求实现可持续发展⽬标4和2030年教育

发展议程。

联合国教科⽂组织⾼等教育创新中⼼

2016年6⽉，在2030年教育发展议程和可

持续发展⽬标4的指导和启发下，联合国教

科⽂组织⾼等教育创新中⼼（简称

UNESCO-ICHEI）作为联合国教科⽂组织

⼆级中⼼在中国深圳正式成⽴。依赖于深

圳⾼新技术产业的优势和中国的⾼等教育

⼤众化的经验，UNESCO-ICHEI旨在提⾼

⾼等教育质量，促进⾼等教育公平，培养

国际⼈才，以应对第四次⼯业⾰命和全球

数字经济的快速发展。

国际⽹络教育学院

2020年4⽉，UNESCO-ICHEI与全球

⾼等院校和企业携⼿，正式启动中⼼旗

舰 项 ⽬⸺ 国 际 ⽹ 络 教 育 学 院

（IIOE）。IIOE旨在为教师专业发展

提供⾼更多优质的内容，促进知识交

流，加强全球的产学合作。

 2020 IIOE 年度会议成果⽂件

亚的斯亚⻉巴⼤学

埃塞俄⽐亚

艾哈迈杜·⻉洛⼤学

尼⽇利亚

⾦边皇家⼤学

柬埔寨

吉布提⼤学

吉布提

冈⽐亚⼤学

冈⽐亚

内罗毕⼤学

肯尼亚

蒙古科技⼤学
蒙古

拉合尔⼯程技术⼤学
巴基斯坦

科伦坡⼤学

斯⾥兰卡

⻢克雷雷⼤学 

乌⼲达

南⽅科技⼤学
中国

深圳信息职业技术学院
中国

深圳职业技术学院

中国

西安电⼦科技⼤学

中国

腾讯教育

中国

华为技术有限公司

中国

伟东云教育集团

中国

⼴东创显科教股份有限公司
中国

科⼤讯⻜股份有限公司

中国

优必选科技股份有限公司

中国

CIO时代

中国

编程猫

中国

捐助⽅                                     秘书处                                      轮值主席国                               技术⽀持

 腾讯公益慈善基⾦会      联合国教科⽂组织⾼等教育创新中⼼      艾因夏姆斯⼤学            极客科技（深圳）有限公司



 2 

序⾔ 

新冠疫情的爆发对全球 190 多个国家造成了巨⼤的冲击，使近 16

亿学⽣遭受了不同程度的教育中断。各国政府⽆论是否已做好准备，

都不得不迅速采取相关措施向在线教学过渡。在此期间，中低收⼊国

家中只有 65%建⽴了远程学习平台，同⼀⽐例在低收⼊国家中更低，

仅达 25%，从侧⾯显露了这些国家和其教育体系并没有充分应对疫情、

开展远程教学的能⼒。据联合国教科⽂组织统计，全球约有⼀半的学

⽣（8.26 亿），因家中没有电脑⽽⽆法参与在线学习；同时，43%的

学⽣(7.06 亿)的家中也没有互联⽹连接。截⾄ 2020 年 10 ⽉初，全世界

仍有 33.1%的学⽣（5.67 亿）因为新冠疫情的影响⽆法返校复课，全

球仍有 35 个国家处于全国范围的停学状态。新冠疫情的蔓延不仅扰

乱了世界各地的教育，也突显了⾼等院校对加强⾼质量在线教学能⼒

的迫切需求。全球⾼等院校、国际组织、企业、教育决策者等利益相

关⽅为确保疫情期间教育的连续性所做的共同努⼒，进⼀步加快了在

线教学的发展和全球⾼等院校数字化转型的进程。第四次⼯业⾰命中

信息通信技术（ICT）的快速发展不仅将推动发展中国家向数字化经

济的转型，还将在⾼等院校发展战略、教师专业发展、⾼等教育管理、

毕业⽣就业等⽅⾯对发展中国家的⾼等教育产⽣深远的影响。国际⼤

学协会的研究表明，全球 75%的⾼等院校已经将数字化转型作为⾼校

战略计划的⼀部分。促进⾼等院校的数字化转型包括但不限于，采⽤

新的数字化教学⼯具、向学⽣传授数字化⼯作环境所需的技能和知识，

将数字化流程纳⼊⾼等院校的⾏政和管理等。在线教学在各国⾼校应

对疫情、维持教学中发挥的重要作⽤向全世界证明了，在线教学不仅
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仅是辅助传统教学的⼯具。在可预见的未来，在线教学将成为发展中

国家实现公平与⾼质量⾼等教育的重要策略。 

为了⽀持⾼等院校数字化转型的进程，实现可持续⽬标 4.3 所倡

议的“确保所有男⼥平等获得负担得起的优质技术、职业和⾼等教育，

包括⼤学教育”，联合国教科⽂组织⾼等教育创新中⼼（中国深圳）

（UNESCO-ICHEI，简称创新中⼼）和其全球伙伴院校及企业于

2019 年 12 ⽉共同发起了国际⽹络教育学院(International Institute of 

Online Education, IIOE),并于 2020 年 4 ⽉正式上线。IIOE 致⼒于⽀持

发展中国家⾼等院校应对以上挑战，通过在线教学能⼒建设、软硬件

资源共享与个性化政策建议，助⼒全球⾼等教育数字化转型的趋势，

实现联合国可持续⽬标 4 和 2030 年教育议程。我们，国际⽹络教育

学院（IIOE）与全球伙伴院校和合作企业，于 2020 年 12 ⽉ 9 ⽇参加

2020 年 IIOE 年度会议。我们特此衷⼼感谢联合国教科⽂组织⾼等教

育创新中⼼（中国深圳）和艾因夏姆斯⼤学共同组织这次会议，重申

《2030 年可持续发展⽬标议程》的承诺与可持续发展⽬标 4 及其具体

⽬标，共同致⼒于引领全球⾼等院校的数字化转型，建设⾼等院校开

展⾼质量在线教学的能⼒。回顾《青岛宣⾔》和《北京共识》中关于

利⽤ ICT 实现可持续发展⽬标 4 与 2030 年教育议程的倡导，我们共

同肯定⾼等教育数字化转型在应对新冠疫情和实现在线和混合式教学

常态化的重要价值。特此倡议全球⾼等院校、国际组织、企业和⾼等

教育⼯作者通过以下建议，推动发展中国家⾼等院校的数字化转型。 
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⼀、 聚焦在线教学，追求公平优质⾼等教育 

在线教学在应对新冠疫情、保证教育连续性中发挥的关键作⽤

加速了其发展进程，更进⼀步拓宽了在线教学在⾼等教育中的运⽤。

全球⾼校应对疫情，连续教学的经历，向全球证明了在线教学不仅仅

是传统⾯对⾯教学的辅助⼯具，更成为了在发展中国家普及⾼等教育、

提⾼教学质量的必要策略。UNESCO-ICHEI 依托深圳市信息通信技

术产业优势，结合中国⾼等教育⼤众化经验，满⾜当地对优质⾼等教

育资源的渴求，提升亚⾮发展中国家⾼等教育质量，促进教育公平。

IIOE 作为创新中⼼的旗舰项⽬,旨在强化亚⾮发展中国家⾼等教育的

在线教学⽔平。 我们特此建议全球⾼等院校采取以下⾏动，通过在

线教学共同实现公平优质的⾼等教育： 

1. 明确⾼等院校对于发展在线教学⽔平的使命与愿景，制定相应

的院校发展战略，履⾏⾼校在推动国家数字化经济发展、促进

创新实践、培养数字化⼈才的重要使命。 

2. 强化产教结合以驱动课程改⾰，在课程中纳⼊前沿 ICT 领域

（如云计算、⼤数据、物联⽹、⼈⼯智能）的最新专业知识和

相关在线教学实践。运⽤虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等

技术创建虚拟实验室，⽀持理⼯科领域的教学。邀请产业专家

和⾼新技术企业参与 ICT 领域的教学研究，⽀持课程设计、课

程教学、战略规划和开发⽅⾯的⼯作。 

3. 深度分析本国国情，根据主要产业结构、劳动⼒市场发展需求，

制定实现院校数字化转型的⾏动框架。 
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⼆、 专注⾼教⼯作者能⼒建设，推动⾼校数字化转型 

以教师、⾏政⼈员、相关政府⼈员为代表的⾼等教育⼯作者肩

负着为国家培养数字化⼈才、驱动科研创新、带动数字化经济发展的

重要职责。联合国教科⽂组织在 2020 年的世界教师⽇重申，教师作

为“危机中的领导者、未来的重塑者”是在疫情期间提供连续教育⽀持

的核⼼。因此，IIOE 将强化⾼教⼯作者的 ICT 能⼒作为推动⾼等院

校数字化转型、提升其在线教学⽔平的核⼼途径。UNESCO-ICHEI

⾃成⽴以来通过联合国教科⽂组织-深圳信托基⾦、智慧教室、能⼒

研修班、抗疫在线培训、和 IIOE 进阶培训等⼀系列项⽬强化⾼教⼯

作者的 ICT 技能。我们特此建议全球⾼校与⾼教⼯作者采取以下⾏动，

以加强⾼教⼯作者与学⽣的 ICT 技能： 

4. 以系统的在线进阶培训路径和优质课程资源强化教师的在线教

学能⼒，包括教育管理⼯具的运⽤和前沿 ICT 领域（如云计算、

⼤数据、物联⽹、⼈⼯智能）最新专业知识的掌握。从信息技

术类企业、慕课平台等渠道引⼊相应的教学资源。 

5. 明确教师在培养学⽣的 ICT 技能和⾼等院校数字化转型中扮演

的⾓⾊。改⾰培养教师和专业发展的路径，以应对⾼等院校对

教师信息通信技术能⼒的更⾼要求。将在线教学纳⼊教师培训

计划，强化未来教师的在线教学能⼒。 

6. ⿎励教师开发优质、本⼟化在线课程资源，促进共建共享。在

国家和国际⽹络之间共享开放教学资源，扩⼤终⾝学习和获得

优质教育的机会。 

7. 勇于实践，将创新技术运⽤到教学管理中，通过智慧教室、智

慧校园等创新实践，逐渐转变⾼等院校的运营流程。发扬本校
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在管理中运⽤信息通信技术的成功实践案例，与国际⾼等教育

⽹络分享经验。 

 

三、 建⽴多边合作机制，带动公益资源共享 

 基础设施（如硬件设施与互联⽹连接）是⾼等教育实现数字化

转型的先决条件。在软件⽅⾯，配套专业知识与课程资源的⽀撑可确

保⾼教⼯作者 ICT 能⼒建设的可持续发展。政府、产业与学界之间的

公益性多边合作机制为发展中国家的资源短板提供了新的解决⽅案。

UNESCO-ICHEI 通过与全球⾼等院校、信息通信技术企业、国家教

育部和相关国际组织的多边合作，为 IIOE 全球伙伴院校营造软硬件

组合的⽀持⽣态体系，帮助发展中国家摆脱硬件设施短板的束缚。创

新中⼼通过与全球伙伴企业的公益合作，为⾼等院校建⽴了以⼤数据、

云计算、⼈脸识别、⼈⼯智能为技术⽀撑的智慧教室，以此⽀持多媒

体教学、本⼟化课程制作、跨校区资源共享、学情智能分析、教学综

合管理等，满⾜院校在数字化转型进程中最基本的需求。IIOE 集结

国内外⾼等院校与在线学习平台,迅速调动相关课程资源,帮助⾼校⼯

作者跟上 ICT 知识技能的迭代更新。我们特此建议全球⾼等院校、企

业、国际组织和教育部通过多边合作机制与全球⾼校共享资源： 

8. 建⽴政府、企业与⼤学的公益性多边合作，体现企业的社会责

任，为⾼校因地制宜地引⼊软硬件设施与开放教育资源，应对

疫情期间和后续开展在线与混合式教学。⿎励学术界、产业界

和政府的合作与对话，通过创新筹资机制为发展中国家院校提

供必要的财政资源。 
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9. 监控与评估发展中国家在疫情期间和后续开展教学中所⾯临的

资源不平等。秉承联合国教科⽂组织所倡导的⾮洲优先与性别

平等的优先事项，重点⽀持需求最多的国家、⾼等院校和⼈群，

进⾏资源适配。制定符合各国发展⽬标的国际合作战略计划，

以确保教育的连续性。 

 

四、 制定个性化政策⽅针，保证在线教学质量 

符合国情的教育政策与实施⽅案为⾼校数字化转型进程提供明

确指引。完善的质量保证体系确保在线教学项⽬的学位认证与互认。

积极的监测评估确保相关⼯作成果能落实于学⽣的能⼒培养。

UNESCO-ICHEI 通过联合国教科⽂组织开展的深圳信托基⾦项⽬，

为⾮洲⼗国建⽴和提升⾼等教育质量保证体系，落实必要的质量评估

⼯具，以促进对⾼等教育学位证书、学习项⽬和资格认证的互认。

IIOE 为亚⾮发展中国家建⽴了有针对性的监测评估框架，从伙伴院

校和 IIOE 项⽬两个层⾯同步监测评估教师 ICT 应⽤能⼒、在线与混

合式教育⽣态体系、优质⾼等教育资源、个性化⼈才培养、连接⾼校

与市场、ICT 中的公平与性别包容等多项重要⽬标。IIOE 设计的质量

保障⾃测⼯具为⾼等院校提供了⼀个便捷、快速评估其在线教学能⼒

的途径，并为其能⼒建设提供针对性建议。秉承《承认⾼等教育相关

资历全球公约》“促进⾼等教育机构和系统的质量保障⽂化，开展必

要的能⼒建设，确保质量保障、资历框架和资历承认的可靠性、连贯

性和互补性，以利于国际流动”的精神，我们特此建议⾼教⼯作者制

定符合国情的个性化政策⽅针，指引⾼等教育数字化转型的进程： 
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10. 根据未来经济增长需求与相关企业的⽤⼈标准，制定培养数字

化⼈才的国家战略计划，指引 ICT 课程路径与技能认证，推动

该国向数字化经济的转型。 

11. 结合《承认⾼等教育相关资历全球公约》的倡议，建⽴国家级

在线教学的质量保证体系与国家资格框架。指引⾼等院校根据

相应的标准设计和推⾏⾼质量、国际互认的在线学位与认证。 

12. 将监测评估从始⾄终地贯彻于项⽬设计、项⽬实施和项⽬深化

拓展的三个重要阶段。积极监测与评估教育部、⾼等院校和国

际组织在提升⾼教⼯作者 ICT 能⼒、在线教学质量保障、强化

在线教学的学⽣能⼒评估等⼯作，及其对实现可持续发展⽬标 4

和 2030 年教育议程的进程与成果。 

 

展望未来 

强化亚⾮地区⾼等教育⼯作者的在线教学能⼒，共建共享软硬

件资源，推动⾼等教育的数字化转型，是国际⽹络教育学院（IIOE）

实现联合国教科⽂组织所倡导的 2030 年教育议程和可持续发展⽬标 4

的重要策略。我们，国际⽹络教育学院（IIOE）全球伙伴院校和合

作企业，必须就以上建议明确落实更具体的实施⽅案。根据国际⽹络

教育学院（IIOE）和伙伴院校及企业在应对疫情考验中保持教育连

续性的共同努⼒与经验，结合后疫情时代实现在线和混合教学常态化

的经验和反思，我们将联合制定实施上述建议的⾏动框架，以公开邀

请的形式将最终版本发送给全球⾼等院校、国际组织、企业合作伙伴、

教育决策者和教科⽂组织主管教育助理总⼲事。我们希望以此激励和

引领全球⾼等院校，努⼒实现⾼等教育的数字化转型。 


